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Niniejszy regulamin okre$la zasady wykonania ustugi Projektu Architektury Wnetrz i/lub Ogroddéw przez
Matyja i Kopejkin Sp. z o0.0. z siedzibg w Siechnicach, przy ul. Marsz. J. Pitsudskiego 22/13, 55-011,
NIP: 8961599723, REGON: 387748483 KRS: 0000874848, w ramach ktoérej dziata studio projektowe
Project MiK.

§2
Interpretacja Regulaminu

Pojecia oraz skréty zawarte w tym paragrafie majg odniesienie do catosci niniejszego Regulaminu oraz majg
nastepujace znaczenie:

1. Regulamin — zbidr postanowien regulujgcych wykonanie ustugi Projektu Architektury Wnetrz i/lub
Ogrodow.
2. Klient — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, kontaktujgca sie za posrednictwem

formularza zamieszczonego na stronie internetowej www.projectmik.com lub poprzez poczte elektroniczng
e-mail: biuro@projectmik.com, biankakopejkin@gmail.com lub telefonicznie pod numer: +48 883936680.

3. Projektant/Ustugodawca — osoba, ktdra przygotowuje Projekt Architektury Wnetrz i/lub Ogrodéw
wykorzystujgc swoje umiejetnosci i kwalifikacje, wedtug swojej najlepszej wiedzy na temat projektowanej
przestrzeni, przekazanej przez Klienta oraz wedtug preferencji wyraznie przez Niego okreslonych.

4, Projekt Architektury Wnetrz i/lub Ogrodéw.— indywidualna i unikalna koncepcja wyglagdu wnetrza
i/lub ogrodu przygotowana przez Projektanta, na zlecenie i wedtug jasno okreslonych przez Klienta
wytycznych, oraz zaprezentowana w formie Projektu Graficznego, przekazanego Klientowi w formie
elektronicznej.

5. Projekt Graficzny — plik graficzny, wykorzystywany do zaprezentowania, wprowadzania Zmian
i Korekt oraz powielania czesci lub catosci Projektu Aranzacji Wnetrza w jednym z formatdéw: *.PDF, *.JPG,
* PNG, *.GIF.

6. Zmiana Projektowa — wprowadzenie reorganizacji czesci Projektu Architektury Wnetrz i/lub
Ogrodéw, wymagajgcej znacznego naktadu pracy Projektanta (np. catkowita zmiana aranzacji danego
elementu wyposazenia, zmiany w ukfadzie funkcjonalno-przestrzennym, zmiana funkcji poszczegdlnych
pomieszczen, np. z projektowanego wczesniej gabinetu na pokdj dzieciecy).

7. Korekta Projektowa — wprowadzenie reorganizacji czesci Projektu Architektury Wnetrz i/lub
Ogroddow, wymagajacej minimalnego naktadu pracy Projektanta (np. zmiana koloru badz faktury danego
elementu wyposazenia, zmiana serii ptytek w danym pomieszczeniu, zmiana poszczegdlnego elementu
przestrzeni np. mebla czy lampy).

8. Projekt Wstepny/Pierwsza Koncepcja — poczatkowa wersja Projektu Architektury Wnetrz i/lub
Ogroddw, powstata w oparciu o konsultacje przeprowadzone z Klientem.



9. Dni robocze — kazdy dziern od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

10. Rzut — plan pomieszczenia, na podstawie ktérego wykonywany jest projekt wnetrza, otrzymany
przez Klienta w procesie zakupu nieruchomosci lub wykonany samodzielnie przez Klienta, scisle w zgodzie
ze wskazéwkami zawartymi w dokumencie ,INSTRUKCIA POMIARU”, umieszczonym na stronie
internetowej www.projectmik.com.

11. Cena - kwota (wyrazona w PLN), bedgca wynagrodzeniem z tytutu wykonania Projektu Architektury
Whnetrz i/lub Ogrodéw. Wynagrodzenie uiszczane jest przez Klienta na rzecz Ustugodawcy zgodnie
z Umowa lub Ustaleniami (np. korespondencjg e-mail).

12. Umowa — dokument podpisywany przez Klienta zgodny z ustaleniami zawartymi miedzy Klientem
a Ustugodawca.

13. Ustalenia — korespondencja Klienta z Projektantem/Ustugodawca dokonana za posrednictwem
poczty elektronicznej i/lub wiadomosci SMS/MMS i/lub innych $rodkéw przekazu, ktére sg prawnie
wigzace i zobowigzujg strony do ich respektowania.

14. Administrator — podmiot przechowujacy dane osobowe Klienta - Matyja i Kopejkin Sp. z o.o.
NIP: 8961599723, REGON: 387748483 KRS: 0000874848

§3
Postanowienia ogdlne

1. Zlecenie oraz caty proces wykonania Projektu Architektury Wnetrz i/lub Ogrodéw moze odbywacé
sie wyfgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Kazdy Projekt Architektury Wnetrz i/lub Ogrodow powstaty na zlecenie Klienta stanowi utwor
W rozumieniu przepiséw prawa autorskiego.

3. Projektant nie odpowiada za btedy pomiarowe, ani zadne inne bftedy, zawarte w materiatach
przestanych przez Klienta, w szczegdlnosci w Rzutach i innych rysunkach technicznych.

4, Wszelkie Ustalenia pomiedzy Klientem a Ustugodawca odbywajg sie za posrednictwem poczty
elektronicznej, i/lub wiadomosci SMS/MMS i/lub innych Srodkéw przekazu, ktéra stanowi dokumentacje
Ich wspotpracy i jest wigzaca dla stron.

5. Projektant udziela licencji do niekomercyjnego korzystania i rozpowszechniania dzieta, ktérym jest
Projekt architektury wnetrz i/lub ogrodéw w zakresie wykonywania prac remontowych i/lub
wykonczeniowych, pokazywania dzieta wykonawcom i oferentom oraz publikowania dzieta lub jego czesci
na mediach spotecznosciowych, podajac Projektanta jako autora, na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Reklamacje
1. Po otrzymaniu ostatecznej formy Projektu Architektury Wnetrz i/lub Ogroddw, Klientowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.
2. Kazdy przypadek ztozenia reklamacji rozpatrywany jest indywidualnie.
3. Sktadajac reklamacje, Klient wskazuje konkretne braki, btedy lub niezgodnosci z wczedniejszymi

ustaleniami, ktére odbywaty sie za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub wiadomosci SMS/MMS i/lub
innych srodkéw przekazu, oraz ktére zostaty zawarte z Umowie lub Ustaleniach.

4, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do skfadania reklamacji w terminie 2 lat od dnia otrzymania
ostatecznej formy Projektu Architektury Wnetrz i/lub Ogroddw.

5. Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni roboczych od dnia
otrzymania o niej informacji.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Klienta uznana zostanie za uzasadniong, Ustugodawca
umozliwia Klientowi wprowadzenie kolejnych zmian w Projekcie Architektury Wnetrz i/lub Ogroddw,
w ilosci umozliwiajgcej catkowity likwidacje problemu bedgcego przedmiotem reklamacji. W kazdej sytuacji
Klient i Ustugodawca dotozg staran, aby doprowadzi¢ do polubownego zakornczenia sprawy.

7. W przypadku Klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu kodeksu cywilnego Ustugodawca
jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta za niezgodnos¢ z umowa sprzedazy projektu zakupionego przez
tego Klienta, w zakresie okreslonym ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 Nr 141, poz. 1176 z pdin. zm.). W celu
unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie przepisbw obowigzujgcego prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000
r. Nr 22, poz.271 z pdin. zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.).



§5
Prawo odstgpienia od umowy

1. Na podstawie Art. 38 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach Konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw ,,0 $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy" oraz "w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

2. Zgodnie z powyzszym, Klient ma prawo do odstgpienia od umowy do chwili otrzymania Pierwszej
Koncepcji w formie Projektu Graficznego bedacego przedmiotem zamodwienia, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od zawarcia Umowy.

§6
Dane osobowe

1. Skontaktowanie sie przez formularz zamieszczony na stronie internetowej z Ustugodawca
jest dobrowolne.

2. Podanie danych osobowych w wiadomosci do Ustugodawcy jest dobrowolne.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych
lub btednych danych w wystanej wiadomosci.

4, Klient poprzez akceptacje Regulaminu wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu: przedstawienia oferty, realizacji zamoéwienia (art. 6 ust.1 lit.o RODO), wykorzystania ich
do celdw ksiegowych (art. 6 ust.1 lit. c RODO) oraz archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

5. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych
jest Matyja i Kopejkin Sp. z 0.0. z siedzibg w Siechnicach, przy ul. Marsz. J. Pitsudskiego 22/13, 55-011,
NIP: 8961599723, REGON: 387748483 KRS: 0000874848

§7
Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za czas wykonywania realizacji inwestycji budowlanej
na podstawie zaméwionego przez Klienta Projektu Architektury Wnetrz i/lub Ogrodéw, a wytgcznie
za wykonanie w terminie etapdéw Projektu okreslonych wczesniej z Klientem i zawartych w umowie. Kazde
opdznienie Klienta w realizacji etapéw od Niego zaleznych, skutkowa¢ bedzie wydtuzeniem catkowitego
czasu wykonywania, a tym samym ukonczenia Projektu Architektury Wnetrz i/lub Ogrodéw.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do wysytania Klientowi plikow nieuszkodzonych.

3. Ustugodaweca nie bierze odpowiedzialnosci za problemy techniczne wystepujace po stronie Klienta,
majace zwigzek z otwarciem plikdw przestanych przez Ustugodawce do Klienta za posrednictwem poczty



elektronicznej. W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢é przekazania dokumentacji projektowe;j
Klientowi na nosniku elektronicznym (np. ptyta CD).

4, Roszczenia lub spory pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, wynikajgce z korzystania z portalu
www.projectmik.com lub z nim zwigzane, ktérych strony nie bedg w stanie uregulowaé polubownie,
zostang poddane ostatecznemu rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy dla Matyja i Kopejkin Sp. z 0.0., chyba
iz Klient jest konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego.

5. Projekt Architektury Wnetrz i/lub Ogroddéw realizowany jest w oparciu o ustalenia stron.
W przypadku zaniechania Klienta z odpowiedzig na pytania Ustugodawcy na okres dtuzszy niz 2 m-ce, mimo
dwukrotnego wezwania do udzielenia odpowiedzi, wystanego przez Ustugodawce, uznaje sig, ze Klient
zrezygnowat z dalszej wspotpracy. Wéwczas Ustugodawca obcigzy Klienta kosztem dotychczasowej pracy
wykonanej na rzecz Klienta, wystawiajgc i przesytajac Klientowi odpowiednig fakture.

6. Klient akceptuje fakt, iz wyglad projektu, w szczegdlnosci kolorystyka uzytych materiatow
czy nasycenie barw, kontrast, itp. moze nieznacznie réznié sie w zaleznosci od ustawiern monitora.

7. Klient akceptuje fakt, ze komputerowa wizualizacja przestrzeni ma na celu jedynie poglgdowe
przedstawienie projektu i mimo efektu fotorealizmu, nie zawsze pozwala na wierne odwzorowanie
rzeczywistosci.

8. Matyja i Kopejkin Sp. z 0.0 zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszego Regulaminu. Wszystkie
informacje o zmianach Regulaminu publikowane bedg na stronie internetowej www.projectmik.com
i bedg miaty zastosowanie do zamdwien ztozonych po dokonaniu tych zmian.

9. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie od dnia 01.01.2022



